FICHA DE BUENAS PRACTICAS EN GESTION LINGUISTICA

DATOS DE ENTIDAD (por favor rellene los 5 campos solicitados)

Una vez cumplimentados estos datos y la ficha de buenas practicas, usted autoriza a publicar en la web de
Euskalit los campos arriba indicados y la ficha de buenas practicas cumplimentada para su difusion de forma

1.Nombre de la entidad: MUTUALIA
2.Sector: Servicios
3.Ne de trabajadores: 593

42 \Web:

www.mutualia.eus

5. Descripcién de la
actividad de la entidad:
(principales productos y
servicios, mercado, tipos de
clientes...):

Mutualia, Mutua de la Seguridad Social n°® 2, es una asociacién
privada de empresas, sin animo de lucro, cuyo objetivo es gestionar
servicios sanitarios, prestaciones econémicas y actividades
preventivas dirigidas a empresas asociadas y a personas
protegidas.

Fomenta la cultura preventiva tanto entre los clientes como en la
sociedad.Para ello, aplica un modelo de gestidon avanzada orientado a
mejorar la salud, la calidad de viday la satisfacciéon de sus grupos de
interés, de la mano de productos innovadores y personas comprometidas,
actuando socialmente responsables y buscando la sostenibilidad del
Sistema de Seguridad Social.

La labor de Mutualia es la siguiente:

a) Gestion de las prestaciones econdmicas y de las ayudas sanitarias incluidas
en la proteccidn de las contingencias derivadas de los accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, incluida la
rehabilitacidn, asi como de las actividades preventivas relativas a las mismas
contingencias que ofrece la accién protectora.

b) Gestidn de la prestaciéon econdémica por incapacidad temporal derivada de
contingencias comunes.

c) Gestidn de las prestaciones por riesgo durante el embarazo y la lactancia
natural.

d) Gestionar las prestaciones econdmicas por cese de actividad de los
trabajadores por cuenta propia, tal y como establece la Ley 32/2010, de 5 de
agosto, por la que se establece un sistema especifico de proteccién de los
trabajadores auténomos tras el cese de su actividad.

e) Gestion de la prestacién por cuidado de menores con cancer u otra
enfermedad grave.

f) Las demas actividades de la Seguridad Social que legalmente les sean
atribuidas.
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http://www.mutualia.eus/

Nombre y apellidos del
interlocutor:

Jon Irizar Huguet

Correo electrénico:

jirizar@mutualia.com

Teléfono:

KUDEAKETA AURRERATUA

944252500 ext. :4623
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BREVE DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

1.Titulo de buena practica:

2.Descripcion de la buena
practica:

éQué es? ¢éEn qué
consiste?¢De dénde
viene?

éQué beneficios se
obtienen?

KUDEAKETA AURRERATUA

IDIOMAS EN ORGANIGRAMA

En un principio, los temas relacionados con el euskera estaban
enmarcados en el drea de Desarrollo de Personas. En este dmbito
se organizaron politicas y planes de formacion de perfiles.

Posteriormente, tras la reflexién sobre el Plan Estratégico 2021-2025,
decidimos que el conocimiento y uso de las lenguas no es sélo de las
personas de la organizacion, sino también de la propia organizacion,
por lo que la organizacidn debe conocer y utilizar las lenguas. Para
aplicar esta idea, el drea de comunicacion gestiona ahora el
conocimiento y uso de idiomas en Mutualia. Comunicacién es el area
Staff de la direcciéon a la que asesora en todo lo relacionado con la
comunicacion, tanto externa como interna.

El cambio es evidente, ya que el objetivo era que antes las personas
de Mutualia sepan euskera. Pero no existia un area responsable para
gue el conocimiento de la lengua por parte de las personas diera lugar
al uso de la lengua para comunicarse con otros grupos de interés. Por
ello, la mayoria de nuestros esfuerzos se dirigian a la formacién. Uno
de los indicadores era el numero de conocimientos lingtisticos
adquiridos por las personas.

Ahora Mutualia habla euskera y eso exige que toda la comunicacion,
tanto externa como interna, sea bilinglie. Los esfuerzos en formacién
siguen siendo iguales, pero la formacién se orienta al conocimiento
del euskera y a su utilizacion como herramienta de trabajo para que
Mutualia hable en euskera. Lo importante es medir el uso del euskera
en las relaciones internas y externas y no tanto el numero de
certificados que se han obtenido.
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DOCUMENTACION SOBRE BUENA PRACTICA, IMAGENES, GRAFICAS...

(Pegar aqui imagenes de la herramienta/dinamica/practica, documentos, graficos, etc.)
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